
OBJETIVO 

Aplicar las técnicas de comunicación 

e  inteligencia emocional en la 

negociación y resolución de conflictos 

en las organizacionales  

UNIVERSIDAD EUROAMERICANA 
COORDINACIÓN DE EXTENSIÓN 

Teléfonos: 229-3075/ 229-3076       6618-7354 
Correo Electrónico: mercadeo@uea.edu.pa 

  

CONTENIDOS 

 Fundamentos Teóricos de la Negociación 

y Resolución de Conflictos. 

 Comunicación Efectiva para la 

Negociación. 

 Coaching e Inteligencia Emocional. 

 Negociación y Resolución de Conflictos. 

 Medicación en las Organizaciones. 

DIPLOMADO EN NEGOCIACIÓN Y RESOLUCIÓN 

 DE CONFLICTOS 


