U@a UNIVERSIDAD EUROAMERICANA
COORDINACION DE EXTENSION

DIPLOMADO EN SERVICIO AL CLIENTE CON
ESTANDARES DE CALIDAD

OBJETIVO

Desarrollar una actitud de calidad
en la prestacion del servicio,
demostrando las técnicas y
procedimientos establecidos para
lograr la satisfaccién del cliente .

CONTENIDOS
v" Servicio Integral al Cliente.

v' Calidad en el Servicio.

v' Factores que determinan la
satisfaccion del cliente.

v" Cultura de Servicio.
v"Innovaciones Estratégicas
en el Servicio.

v" Comunicacion Asertiva.

v" Manejo de Quejas y Reclamos.

& Teléfonos: 229-3075/ 229-3076/ 229-3077 A
““‘f Tk correo Electrénico: uea.panama@gmail.com

o
<
Q
—
<
O
o
o
v
L
oc
<
o
<
-
v
S8
<
e,
O

L
-
-
L
—
O
-
<
O
O
>
oc
L
)
-
L
o
o
<
=
O
=
a




